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Ogo6lne Warunki Gwarancji

AT Control System Sp. z 0.0. zwany dalej Dostawca , udziela gwarancji na sprzedawane
przez siebie urzadzenia na niniejszych Ogolnych Warunkach Gwarancji.
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Dostawca zobowiazuje sie dostarczac¢ urzadzenia fabrycznie nowe i sprawne.

Jezeli okres gwarancji nie zostat okreslony to gwarancja jest udzielona na okres
12 miesiecy liczac od daty zakupu.

Jednorazowa lub ramowa umowa dostaw pomiedzy Dostawca a Nabywca moze
okreslac inne warunki gwarancji. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami
umowy szczego6towej a zapisami Ogélnych Warunkow Gwarancji wigzace sa zapisy
umowy szczegotowej.

Uzytkownik naszego sprzetu powinien przechowywac karte gwarancyjna, lub
fakture, o ile nie zostata wydana karta gwarancyjna.

Sprzet do naprawy dostarczany jest na koszt klienta, a po naprawie jest odsytany
na koszt Dostawcy.

Naprawa gwarancyjna realizowana jest:

* w ciagu 2 tygodni - jezeli dokonuje sie na terenie firmy realizujacej naprawe
* w ciagu 8 tygodni - o ile ze wzgleddw technicznych konieczne jest odestanie
sprzetu do producenta.

Koszt wysytki do producenta ponosi Dostawca.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen wyniktych z
nieprawidtowej eksploatacji a w szczegolnosci:

. uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu;
. wykonywania czynnosci eksploatacyjnych i konserwacyjnych nieokreslonych w

dokumentacji techniczno -ruchowej i instrukcjach obstugi urzadzen,

uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku sktadowania, instalacji, uzytkowania,
konserwacji lub obchodzenia sie niezgodnie z dokumentacja techniczno-ruchowa,
instrukcja obstugi lub zaleceniami Dostawcy,

. uszkodzen mechanicznych , chemicznych , termicznych, powstatych w wyniku

dziatania zanieczyszczen,

. uszkodzen powstatych w wyniku przerdbki sprzetu, urzadzen z ktorych zostaty

zerwane plomby i zabezpieczenia,

wtornych uszkodzen, wynikajacych z uzytkowania urzadzenia mimo dostrzezenia
pierwotnej wady, chyba ze Dostawca zostat powiadomiony i zalecit dalsze
uzytkowanie,
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wymiane czesci i materiatow zuzywajacych sie w trakcie normalnej
eksploatacji(np. lampki, bezpieczniki, baterie , elektrody, zrédta, odczynniki ),

. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych(wytadowania

atmosferyczne, powddz, wojna itp),

. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania przepiec, silnych pol magnetycznych

badz elektromagnetycznych, oraz innych okolicznosci niezaleznych od Dostawcy.

. uszkodzen wyniktych z podtaczania zrodet sygnatow do wejs¢ pomiarowych kart,

przed wyréwnaniem potencjatow mas,

. uszkodzen wyniktych z przekroczenia dopuszczalnych zakresow sygnatow

wejsciowych,

. uszkodzen wyniktych z wiekszego niz dopuszczalne obcigzenia uktadow

wyjsciowych.

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania. Klienci, ktorzy wykryja nieprawidtowe
dziatanie oprogramowania proszeni sg jednak o poinformowanie o tym naszej
firmy.

Informacja zostanie przekazana do producenta oprogramowania i postuzy do
ewentualnego usuniecia btedu.

Wszyscy nasi klienci, ktorzy maja ktopoty ze sprzetem, proszeni sa o kontakt
telefoniczny przed jego dostarczeniem do naprawy. W bardzo wielu przypadkach
nieprawidtowe dziatanie sprzetu spowodowane jest niewtasciwym ustawieniem
zZwor, adresow kart, niewtasciwym uzyciem oprogramowania. W takich
przypadkach jesteSmy w stanie pomoc bez dostarczania sprzetu do naszej firmy.

Gwarancja jest automatycznie przedtuzana o czas pozostawania sprzetu w
naprawie.

Dostawca nie bedzie odpowiadac za utrate przychodow, przerwe w prowadzeniu
dziatalnosci lub funkcjonowaniu systemow, utrate danych ani jakiekolwiek inne
bezposrednie lub posrednie szkody i zwiazane z nimi koszty, wynikajace z
nieprawidtowego funkcjonowania urzadzen.

W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym zostang ujawnione wady Nabywca
powinien niezwtocznie doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i zgtosi¢ wade lub
nieprawidtowe dziatanie urzadzenia Dostawcy droga telefoniczna, faksem, listem
lub poczta elektroniczng przed wystaniem urzadzenia do Dostawcy.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce, ze zgtoszenie byto bezpodstawne w
catosci lub w czesci, Dostawca powiadomi o tym Nabywce i zaproponuje odptatng
naprawe lub odptatng wymiane sprzetu. W przypadku zgtoszenia bezpodstawnego
w catosci, Dostawca zwroci sprzet Nabywcy na koszt Nabywcy, a jesli ustalono
przeprowadzanie naprawy poza siedziba Dostawcy - obciazy Nabywce kosztami
wyjazdu.
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